OBIIIUHA KAPHOBAT

XAPTA HA KJIUEHTA
Upesz mazu Xapma Hue noemame anHzaxcumenm 0a cnazeame 00a6eHume cmaHoapmu 3a
Kauecmeo Ha AOMUHUCMPAMUBGHONO 00CYIHCEAHE

BbBE/IEHHE:

OcHosnama yen Ha nacmoswama Xapma Ha KiueHma e 0a ce noooopu 0ocmvna Ha nompedumenume 00 AOMUHUCMPAMUBHU
yeayeu u 0a CHOMO2He 34 NOBUUABAHE KA1eCme8omo Ha aomMunucmpamuenomo oocnysceane 6 Oowuna Kapnobam. Tozu dokymenm He e
3aKOH UIU Hapedba, mou He cb30a8a Npasa ulu 3a0vidxcerus. Hecoeomo npeonasnavenue e 0a nomozue Ha spaxcoanume 0a U3UCKEAM
no-000poO U KauecmeeHo AOMUHUCMPAMUBHO 00CYHCceane, 0a pasoupam u 3auumasam npasama cu no- 00ope, Kakmo u 0a HACvLPUasa
cayocumenume 8 AOMUHUCMPAYUAMA KoM NO-TH00E3HO, 0OM2080PHO U OM3UBUUBO NOBEOeHUe.

Xapmama pazsicHasa HAKpamKo npagama U 3a0bANCEHUAMA HA SPANCOAHUMe, KAKMo U NbMUWama 3a 0CbujeCmeasane Ha 6pv3Ka
C aoMuHucmpayusama. 3a nocmueane Ha no-eekmusHa u eqpukacha paboma Ha OOWUHCKA AOMUHUCIPAYUsL ce Hyxcoaem om Bawemo
cvoelicmaue, KpUMuKa U npenopwbKu.

Booenu om cmpemesca 0a omeogopum Ha noguuieHume UUCKEAHUSL 3d MOOEPHA ObPAHCABHA AOMUHUCMPAYUS AKMYATUUpaxme,
0ONBIHUXME U Kopucupaxme masu Xapma, 3a 0a 0meo80puM no-nviHo Ha Bawume nompednocmu.

Obwunckama aomunucmpayus e paspabomuna u eneopunra Cucmema 3a ynpagienue Ha Kaiecmeomo, OyeHeHd no UUCK8AHUSAMA
na BJ/[C EN 1SO 9001:2015 ¢ obxsam , Obwuncko camoynpasieHue. AOMUHUCMPAMUBHO, NPABHU U UHGOPMAYUOHHU YCIYeU HA
epadicoanu u opuouyecku auya. Ynpasnenue na 6v3oelicmeuemo 8bpxy okoaHama cpeoa.  Hsnonzeame agmomamusupanama cucmema
LAKCTBP “3a koumpon 8bpxy 8CUYKU 8X00AUU U U3XOOAWU OOKYMEHMU 8 OOWUHCKA AOMUHUCMPAYUS U NPOCIeds8aHe HA MAXHOMO
U3NBIHEHUe.

I'naeéna yen na Pvkogoocmeomo na Obwuna Kaprnobam e 0a ocuzsypu xawecmeenu aOMUHUCMPAMUBHU YCIyeU HA Qu3uiecKu u
IOpUOUYEeCcKU auyda, ¢ Koumo 0a YOO81emeopu Hyxycoume U OYAKBAHUAMA HaA 2padcoanume om oOwuHama 6 YClo8usma Ha
3aKOHOCHOOPA3ZHOCM 8 YNPAsIeHUemo, NPo3pa4HOCH, OMKPUMOCH, OOCHBRHOCH U OM208OPHOCHI.

Cneosatixu masu yen npeoiazame Hacmosuama Xapma Ha KIUeHMA U HAwume CmaHoapmu 3a AOMUHUCIPAMUBHO 0OCTYHC8aAHe.

OcHosHume yenu, Koumo cu NOCMassme, ca.:

- 0a ocuzypum jieceH 00Cmvbn 00 YCayaume Kamo nyonuKyeame nvina UHGopmayus 3a HeooXxooumu 0OKYMeHmu, CPOKo8e U maxcu,

-0a npedocmaegsame YCIyeu C BUCOKO Kaudecmeo, Omeo8apsawju Ha cmanoapmume 3a AOMUHUCMPAMUBHO O00CIyIceane U
Oelicmeawjume HOPMAMUBHU AKMOose;

-0a Bu ocucypum e6w3moodicHocm 3a 000pa KOMyHuxayus ¢ jar0de3Hu u 000pe UH@GOPpMUPAHU CyHCUmMeIu 6 YClo8usma Ha
NPO3PAYHOCH U OM3UBYUBOCH;

- 0a Bu nacvpyum oa uzkazeame MHeHuemo cu 3a noiyyaeanume om Bac ycnyeu, 3a 0a onmumusupame 0etiHocmma cu.

Hpuﬂazanume cmarmapmu 3a Kauecmeo Ha admunucmpamueuomo 06Cle3fC6aH€ Bu capanmupam:

»Jlecen u eOnakve 0ocmvn 00 HauWLUmMe yCay2u.

® [Jenmvpom 3a aOmunucmpamueno oocayxcsane (I{AO) ce namupa 6 ep. Kapnobam, 6yn. ,,bvicapus’ 12 u e ¢ pabommno epeme
om 8,30 vaca oo 17,30 uaca, 6e3 nouuska.

o [Jenmvp 3a aomunucmpamusHo obcayxceane (LJAO) € obosnauen c yxazamennu mabenu Ha 6x00a HA OBAAPCKU €3UK U
AHEIULCKU e3UK, KAKMo u mabdenu Ha 6CuU4KU pabomuu mecma, 3a pabomHomo epeme u Mecmama 3a niaujaHe.

o CnyotcebHOmMO nomewjerue, 8 Koemo ce 0CUcypsasa AOMUHUCMPAMUBHO 00CTyIHc8aHe, € 00OCMBbIHO 3d 8b3PACMHU XOpd, XOpa C
VBPEeHCOAHUsL U HAMATIeHA NOOBUNHCHOCT, NPUSOOEHO € 3d UHBAIUOHU U OemCKU KOJUUKU.

e Ha Bawe pasznonoscenue ca ocueypenu mecma 3a cioame, Macu u nocoousi 3a NONvisaHe Ha OOKYMEHMU, 8b3MONCHOCT 3d
Konupate.

® Ha nponycka na Hawama aoMuHuUCmpayus we bvoeme HACOYEHU KbM HAli- NOOX0OAUWUS CNEeYUATUCT.

e Ha Unumepnem cmpanuyama na Obwunama karnobat-ob.bg we namepume ungpopmayus 3a aomunucmpamuenume yciyeu,
meneghoHU 3a 8PBb3KA, OAHKOBU CMEMKU U PA3TUYHUME KAHAAU 3d 00CMbN 00 aomunucmpayuama. llle nayuume axmyainu HOBUHU, 008U
u op.

® B Obwunama uma uH@GOpMaAyuoHHO Mabno, Ha KOemo e U3N0NHCEHA HAll-6AXNCHAMA U AKMYAlu3upana uHgopmayus, Kosamo ou
Bu 6una nonesna.

e [locmasenu ca ykazameninu maoenu 3a MecmonoloXCeHUemo HaA 6CeKU Omoel, Ha 6Xxo0a Ha 6CeKU KabuHem ca U3NUCAHU
umenama Ha ciyscumens, koumo Bu obcuyacsa.

® B [Jenmvpa 3a aOMUHUCMPAMUBHO 0OCIYIHC8AHE CA NOCMABEHU KYMUU 3a CUSHALU U JHCAIOU 00 KMema, 3d CUSHAIU 3a KOPYNYUs
u nucmenu npeonodxrceruss 00 OOUUHCKU CbBEM.

® B oOnuzocm 0o cepadama HA 0OWUHAMA UMA NAPKUHZ, BKIIOYUMETHO 34 XOpA C YVB8PelHCOAHUs, KAmo MACMOmo e
0003HAYEHO CHC CLOMBEMHUSL 3HAK.

o Kuemwvm na Obwuna Kapnobam npuema ecexu nonedeanux om 13,30 — 16,00 uaca creo npedsapumenno 3anucseare.

® B cnyorcebOnume nomewjeHus e 0Cueypera 8b3MONCHOCM 3a NoJI36aHe Ha De3niamen UHMepHem.

» Buumamenno u n1106e310 odcayrynceane:

o Cnyosrcumenume, koumo Bu obcnysceam, HOCAM Kapmu ¢ UMemo U ONbIHCHOCMMA CU.

e [lpu 8oOene Ha menehoHHU pazec08opu CryxHcumenume ce NPeoCmassim cbC COOCMEEHO U (PAMUTHO UMe U CboOwasam
38EHOMO, KbM KOEMO NPUHAOTEHCAM.

® Hawume caysxcumenu ca aneaxcupanu oa Bu uzciayweam c enumanue, oa Bu dadam omeo8op 6b6 6b3MONCHO HAU-KPAMKU
CpOKOGe, Kamo omao8opvm uje Ovoe sceH, NbleH U MoYeH.

® Hue uzuckeame eOUHCMEEHO OOKYMeHmMume, KOUmMo ca OmHOCUMU KoM pabomama no Bawemo docue u ce cmapaem mexnus
opoti 0a e munumanen. Ocuzypasame CiyiHceOHo OOKYMEeHMU, KOUmMo ce uz0asam 8 Hauama aOMUHUCMPAYU.

® Hue Bu obcayaceame npu ycio8uama Ha NbaHa KOHGUOEHYUATHOCTN KAMO 2apaHmupame 3auumama Ha JuyHume 6y OaHHU.



» /locmvnna ungpopmayus OMHOCHO AOMUHUCHPAMUGHOMO 00CYHCBAHE:

® Ha unmepnem cmpaHuyama Ha AOMUHUCIIPAYUAMA ce NO0ObPIICA CeKyust ,, AOMUHUCmMpamuero o0cayaiceane ', 8 Kosamo we
Hamepume uH@opmayus 3a 8CUYKU NPEOOCMABIHU OM OOWUHCKA AOMUHUCIPAYUSL YCIAYeU, YUUMO HAUMEHOBAHUS Cd CbOOPA3eHU C
VHUUYUpanume HaUMeHOB8aHUs Ha Ycayeume 8 AOMunucmpamuenus pecucmuvp Ha Munucmepcku cveem.

® [omosu cme 3a obwysane ¢ Bac upes muodcecmeo HauuHu — upes TuYHU cpewu, no mened)om, haxe, no nowama, UHMepHem,
e_mail. Hyoxcno e camo oa nocouume no kakve Hauuu dceiaeme 0a ce 0CbUeCmMU 0OPaAmHama 6pv3Ka U He 3a6passitime 0a nOcouume
e/leKmpOHeH UU NOWEHCKU adpec U meie@oH.

® Ha enexmponnama HU cmpaHuya cme NOCOYUIU KOHKPEmeH CPOK 3a U3NBIHEHUe HA 6CAKA OM AOMUHUCMPAMUSBHUME YCIYeU,
0CHUIeCMBABAHU 8 HAUWANA AOMUHUCMPAYUS U Ce AH2AACUPAME CbC CRA36AHEMO HA Me3U CPOKOEGe.

® B cayuail, ye He cme 008OIHU OM KAYECMBOMO Ul CPOKA HA OOCIYIHC8AHE HA HAKOU OM HAUWUMe CIYICUMENU, umMame npago oa
nooademe xcanba 00 npexkus My uiu pecopen pvkogsooumel. I apanmupame, e 8CAKO MaKosa ONiaAKeaHe, KO2Amo He e AHOHUMHO UIU
HeOOKa3auo, ce pasenedcoa no sbmpewnu npasuia Ha Oowuna Kapnodbam.

® OmHuacsme ce ¢ 6HUMAHUE KbM YemausoCmma u ACHOmMama Ha Hawume Gopmyapu u KOpecnoHOeHyus.

® [omosu cme 0a ocucypum npesooay Om AHIUNUCKU e3UK NpU 0OCIYHCeaHe  HA UYd, KOUmMo He 81adeiam Obi2apCKu e3uk.

P 3akonocvobpasznu cpoxoee 3a omzo60p u cvrodouiasane:

o [Ipu 3anumeanusi om 00w xapaxmep, KOumo uxgopmupam 2epaxcoanume omeogapsime 6eoHaza uiu He no-kvcio om 20
MUHYMU, aKO 3aNUMBAHUAMA CA NOCIMBAUIU YCIMHO - HA MACO UIU NO MeleQ)OH.

® [Ipu 3anumeanus no nowama uiu el1eKmporHama nowa — 00 5 pabomuu OHu.

e C(Cpokoseme HA BCUYKU U3BLPUIBAHU YCAYeU OM OOWUHCKA AOMUHUCIPAYUS CA DPeNaMEeHMUpanu U CboOpazeHu ¢
AomunucmpamugHonpoyecyanHus Kooexc.

® B makcumaneH cpok 0o 1 mecey nue npedocmassime na Bawama xopecnonoenyus mouen omeosop uiu Cbobujenue KaKkeo Hauaea
3a6assHe, CboOUeHUe KO2a U HA KOU opeaHn e buno npenpameno Bawemo uckane, ako mo He nonada 6 npasomowusma Ha Kmema na
Obwunama. 3a 0a ce cvkpamu cCpoKvbm 3a 0OM2080p, NOCMABANME MOYHO HOPMYIUPAHU UCKAHUS U NO 8b3MONCHOCH NPedoCcmassiime
OPUSUHANU HA NPUTONCEHUmMe OOKYMeHmU, ako me ce Hamupam y Bac, oceen ako Obwunama ne paznonaea ¢ msax u He eu npedocmass
CYHCEOHO.

» Bcaywieame ce b6 auiemo MHEHUE:

® Pedogno Bu numame 3a eawiume 04aK8aHus u yOO081EMEOPEHOCMMA 68U OMHOCHO KA4eCmeomo HA AOMUHUCMPAMUEBHONO
oocnyxceare. Ilpu nanyckane na Llenmuvpa 3a aOMUHUCMPAMUBHO 0OCIYHCBAHE MOJICe 04 NONBIHUME aHKema, Kamo Bu npedocmassame
U 8b3MONCHOCH Od 83eMeme yuacmue 658 QOPMYIUPAHEemO HA 8bNpocUme, KOUmo ouxme uckaiu 0a 6v0am 6KIIOYEHU 8 Hesl.

® Hue omuumame u o2nacsgame pe3yimamume om 0eucmsusima 3a no0oopsasane Ha 00CLyHceanemo.

Yeaorcaemu nompebumenu,
Bue umame npaseo 0a omnpagame uckanus, Moaou uau xcanou 00 Oouwuncka aomunucmpayusa-Kapnooam.

Bapuanmume 6 koumo modxceme 0a owakeame omeo80pu OM HAC A CleOHUume:

e [lucmo, 6 xoemo Bu ysedomssame 3a npeonpuemume mepKu 3a pazpewiagare na Bawus npobnem. B copnama uwacm Ha
RUCMOMO UMA OMOENsI3aH 6X005u HoMep, MO0 KOUmo e nocmvnulo Bawemo uckawe, upe3  mo3u HOMep J1eCHO U Obp30 8
AOMUHUCTIPAMUBHUS YEHMBD MO2am 0a HANPAsm CNPAKa 3a 0sudiceHue Ha npenuckama Bu.

® [lucmo, ¢ koemo Bu ysedomsnsame, e UCKAHaAmMa AOMUHUCMPAMUGHA VCIyed UMU CbOelCmeUue e U38bH NpagoMowusma Ha
Kmema na obwunama. Cwvc cvuyyomo nucmo we 6voeme ygedomenu, e xearbama Bu e npenpamena 0o komnemenmuus 0a s pazeneod
opean. Tosa Bu cnecmsigéa aneasxcumenma 0a omnpagume no8MopHO Cbuomo UCKAHe.

® Mooice 0a nonyuume cvobwenue, e uckanusim om Bac ookymenm unu yoocmoegepenue e uzeomeeHo, 6pememo u Macmomo, 8
Koemo modxceme oa 2o noayuume. He 3abpasaiime sunaeu oa Hocume cvc cebe cu OOKYMeHM 3a CAMOIUYHOCTI.

Hnousuodyannume aomunucmpamusnu axmose, uzoadewu om Kmema na obwunama, mozam o0a 0vOam o00X#CAN8AHU NO
aomuHucmpamuset ped nped Obnacmuus ynpasumen na oonacm bypeac unu oupexmmno no cvoeben ped nped AOMUHUCMpPamuseHr cvo —
bypeac, no peoa na Aomunucmpamuenonpoyecyainus KOOexc.

» Kak ce obscansea eOun aOMuHUCmMpamugeH aKm:

B 14- Onesen cpok cred cvobwasanemo 3a uze0mMeeH AOMUHUCMPAMUSeH akm uau cied uzmuyane Ha 1 (eoumn) mecey, 6
cayuaume Ha ,, MbAYAIUE OMKA3 ™, Modxceme O0a nooademe NUCMEHA JHcanba 00 obaacmuus ynpasumen uiu AOMuHucmpamueer cvo —
bypeac. ’Kanbama ce nooasa upez obwunama, koemo 03Ha4asa, ue modxiceme 0a s nooaoeme Ha CbUjOMo MACMO, Ha KOemo cme nooaiu
U UCKAHemo CU.

Kmemvm na obwunama nezabasno usnpawia npenuckama Ha 001ACMHUA YNpasumell, aKo HAMA OCHOBAHUA 3 Npepaseledcoane
Ha Cyyast.

Aomunucmpamusnusim axm modxce 0a ce obcanrsa u no cvoeden ped. B 3 (mpu) onesen cpok Kmemvm na oowunama e 0nvoicen
0a oxomniekmosa u usnpamu 0o Aomunucmpamugen cv0 Bawama scanba, yaiama npenucka, KII0UUMeENHO U OCNOPE8AHUSL AKM, KAMo
Bu ysedomu 3a mosa.

Cneo Hacpousane na 0enomo AomunucmpamugHusm cvo we Bu ysedomu upes npuzoska 3a 3anousame Ha npou3eo0cmeomo.

BJIAT' OJJAPUM BH 34 BALIIETO Y4THBO OTHOLLEHUE,

THPIIEHUE U PA3SBUPAHE 1P KOMYHUKAL[UATA C HAC!

e Xapmama Ha KiueHma we ce AKmMyamu3upa npu NpoMsaHa 6 OeliHocmume U npu HeoOX00umMocm oa omeosopu Ha Bawume
nompebHocmu.

Xapmama e ymevpoena cvc 3anoged Ne P/ — 426 om 03.07.2015 2. na Kmema na Obwuna Kaprobam.
Xapmama e axmyanuzupana cvc 3anosed Ne P/ — 183 om 23.03.2021 2. na Kmema na Obwuna Kapnobam.



